Prohlaseni o ochrané osobnich udaju a souborech cookie

Toto prohlaseni se tyka internetovych stranek, jejichz provozovatelem je Spole¢nost Broker Consulting, a.s.,
ICO: 25221736, se sidlem Jiraskovo namésti 2684/2, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzern, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 1121 (dale jen ,BC* nebo ,my*) je
provozovatelem stranek www.helpdesk.bcas.cz (dale jen ,internetové stranky*). BC jako spravce osobnich
udajl respektuje pravo na ochranu soukromi a osobnich Udaji vSech osob, které navstivi nase internetové
stranky, profily na socialnich sitich nebo nas kontaktuji jejich prostfednictvim, popf. telefonicky ¢i emailem
(dale také jen ,navstévnik®, ,uzivatel“ nebo ,Vy*“).

Zpracovani VasSich osobnich udajli probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Cilem tohoto prohlaseni o ochrané osobnich Udaji a souborech cookie (dale jen ,prohlaseni) je informovat
Vas o tom, jakym zpUsobem budeme zpracovavat Vase osobni Udaje, zejména o jejich kategoriich, rozsahu
a ucelu zpracovani a osobach, kterym muizeme Vase osobni Udaje pfedavat. Naleznete zde také informace
o Vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaju.

Tim, Ze nam poskytnete své osobni Udaje, akceptujete toto prohlaseni a berete na védomi, Ze muzeme
zpracovavat Vase osobni udaje nize uvedenym zpUsobem a pro nize uvedené Ucely. Pokud s timto
prohladenim nesouhlasite, neposkytujte nam prosim své osobni udaje.

Co jsou osobni udaje

Osobnimi Gdaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, jako je napf.
jméno, bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo ¢i IP adresa.

Jaké osobni udaje o Vas shromazd'ujeme a jak je vyuzivame?

BC shromazduje pouze takové osobni Udaje, které nAm sami dobrovolné poskytnete nebo které ziskame
prostfednictvim nasich internetovych stranek ¢i socialnich siti nebo v ramci nasi komunikace s Vami.

Osobni udaje, které o Vas shromazdujeme, mohou zahrnovat:
a. VaSe identifikani a adresni udaje (napf. titul, jméno, pfijmeni, bydlisté);
b. VasSe kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, e-mail a telefon);
c. elektronické Udaje (napf. IP adresa, soubory cookie, typ prohlizece);

d. dalSi udaje, které nam predate nebo které shromazdime v souvislosti s poskytovanim sjednanych
sluzeb a produktd.

Vase osobni daje mizeme pouzit k nasledujicim ucellim, a to na zakladé nize uvedenych pravnich divodu:

Ugel zpracovani Pravni dliivod zpracovani
Poskytnuti sluzeb nebo produkt, o které PInéni smlouvy, poskytovani pozadovanych sluzeb
jste nas pozadali. a produktu.

Informovani o nasich nabidkach, novinkach, e , . e,
V&S pfedchozi souhlas nebo nas opravnény zajem pro

udalostech (napf. zaslani newsletteru ¢i . o .
ucely pfimého marketingu.

jiného marketingového sdéleni).
Péc&e o navstévniky, zjistovani Vasich Opravnény zajem na fadném poskytovani nasich
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potfeb a nasledné zlepseni naSich sluzeb sluzeb a produktu a zajisténi spokojenosti navstévniku.
a produkta.

Vyhodnoceni Vasi Zadosti o zamé&stnani

prostfednictvim sekce Kariéra na PInéni smlouvy, jednani o uzavreni (pracovni) smlouvy
internetovych strankach, komunikace uskutecnéné na Vas navrh.

s uchazecem.

K vyhodnoceni vyuZiti naSich stranek a ke
zlepSeni jejich obsahu, cilena reklama.

Vas souhlas.

Nemate zakonem ulozenou povinnost nam Vase osobni Gdaje poskytnout, poskytnuti osobnich udajl je zcela
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udaju Vam vS§ak nem@zeme poskytnout pozadované sluzby ¢&i reagovat
na Vase zadosti a pfipominky (vibec ¢€i v pozadované kvalité). V pfipadé zpracovani osobnich udaji na
zakladé Vadeho souhlasu jste opravnéni poskytnuti souhlasu odmitnout nebo jiz udéleny souhlas kdykoliv
odvolat bez jakychkoliv negativnich dopadud na Vas vztah s nami.

Ze strany BC nedochazi k automatizovanému zpracovani, tzv. profilovani osobnich udaju.

Zasady pouzivani soubora cookie

Abychom mohli zlepSovat nase sluzby, nase internetové stranky pouzivaji soubory cookie. Soubory cookie
jsou malé soubory ukladané do Vaseho prohlize€e nebo na pevny disk Vaseho pocitate. Soubory cookie
pomahaji Vasemu pocitai zapamatovat si navstivené stranky a Vase preference navstivenych stranek (napf.
preferovany jazyk). Zvysuji tak uzivatelskou pfivétivost opakované navstivené internetové stranky. Data
ziskana jejich prostfednictvim vyuzivame napf. k poskytovani sluzeb, personalizaci reklam a analyze
navstévnosti naSich internetovych stranek.

V souladu s pravnimi pfedpisy mizZzeme bez Vaseho souhlasu ukladat cookies na Vasem zafizeni pouze
tehdy, pokud jsou nezbytné nutné pro provoz nasich internetovych stranek nebo nezbytné k poskytnuti Vami
pozadované sluzby (tzv. technické cookies). Technické cookies zpracovavame na zakladé naSich
opravnénych zajmu. Pro v8echny ostatni typy souborl cookies potfebujeme Vas souhlas. Ten mizete na
nasSich internetovych strankach udélit ¢i odvolat v Nastaveni cookies.

NaSe internetové stranky pouzivaji nasledujici typy souboru cookie. Jedna se jak o nase vlastni soubory cookie
(tzv. soubory cookie prvni strany) tak o soubory cookie tfetich stran.

Typy souborua cookies
Technické cookies:

Aby nasSe internetové stranky mohly spravné fungovat a spravné graficky zobrazovat, potfebujeme sbirat tzv.
technické cookies, pfi¢emz tyto neni mozné vypnout. Tento druh cookies je nutny a na rozdil od jinych druh(
cookies k témto nepotfebujeme Vas souhlas. Technické cookies pouzivame obecné k provozovani nasich
internetovych stranek, k identifikaci a feSeni chyb, i k poskytnuti Vami pozadované sluzby. Tyto cookies
muzete zablokovat v nastaveni svého prohlizeCe, ale poté se Vam naSe internetové stranky nebudou
zobrazovat ve spravném formatu a nebudou spravné fungovat.
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Jméno Poskytovatel Ugel Platnost

Analytické cookies:

Tyto soubory cookies nam umoziiuji analyzovat vyuzivani naSich internetovych stranek, méfit navstévnost
a ziskavat dal8i informace o provozu internetovych stranek. Cilem je zlepSovat vykonnost nasich internetovych
strének tak, aby byly co nejvice uzivatelsky pFivétivé. Anonymné sbiraji a sdéluji informace. Analytické cookies
budou vyuzivany pouze v pfipadé, pokud k tomu udélite Vas souhlas.

Jméno Poskytovatel Ugel Platnost

_gcl_au .helpdesk.bcas.cz | Poskytuje Google Tag Manager k 2 roky
experimentovani s uc€innosti
inzerce webovych stranek
vyuzivajicich jejich sluzby.

_ga .helpdesk.bcas.cz | Soubor cookie _ga, nainstalovany | 2 roky
sluzbou Google Analytics,
vypocitava udaje o navstévnicich,
relacich a kampanich a také
sleduje vyuziti webu pro analyticky
prehled webu. Soubor cookie
uklada informace anonymné a
pfifazuje nahodné vygenerované
Cislo k rozpoznani unikatnich
navstévniku.

_gid .helpdesk.bcas.cz | Soubor cookie _gid nainstalovany | 2 roky
sluzbou Google Analytics uklada
informace o tom, jak navstévnici
pouZzivaji webovou stranku, a
zaroven vytvari analytickou zpravu
o vykonu webu. Néktera data, ktera
jsou shromazdovana, zahrnuji
pocet navstévnikd, jejich zdroj a
stranky, které anonymné
navstévuji.

_ga_FR8RV35ZJE | .helpdesk.bcas.cz | Nastaveno Googlem k rozliseni 2 roky
uzivateld.

Reklamni cookies:

Tyto soubory cookies umoziuji zobrazovat reklamu na zakladé Vasich preferenci. Vyuzivame je zejména
proto, abychom vytvorili profil vasich zajmu a mohly se vAm zobrazovat relevantni reklamy. Reklamni cookies
budou vyuzivany pouze v pfipadé, pokud k tomu udélite Vas souhlas. Nebudete-li s pouzitim téchto soubort
cookies souhlasit, bude Vam na internetu reklama nadale zobrazovana, nicméné zobrazené reklamy nebudou
reflektovat Vase zajmy a dfive navstivené stranky.

Jméno Poskytovatel Ugel Platnost
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Informace o nastaveni ukladani soubor(i cookie ve Vasem prohlize¢i najdete na strankach poskytovatele
konkrétniho prohlize€e nebo v napovédé VasSeho prohlizeCe (napf. u nejrozSifenéjSich prohlize€l zde:
Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera).

Widgety socialnich siti a jinych aplikaci

Na naSich internetovych strankach mdzeme vyuzivat widgety socialnich siti (napf. Facebook, Twitter,
Google+, LinkedIn), sluzby RSS, Google Maps a jinych aplikaci (napf. YouTube). Tyto aplikace mohou sbirat
a vyuzivat informace o VaSem vyuziti naSich stranek. Jakékoliv osobni informace, které poskytnete
prostfednictvim téchto aplikaci, mohou byt vyuzity poskytovateli téchto sluzeb. Zpracovani téchto udaju se Fidi
podminkami poskytovatel(l danych aplikaci. BC nema kontrolu ani nenese Zzadnou odpovédnost za rozsah,
zpusob a ucel zpracovani udajl ze strany poskytovatell téchto aplikaci.

Predavani osobnich udaji. Kdo jsou pfijemci Vasich osobnich udaji?

Pokud sluzby nebo produkty, o které jste nas pozadali, poskytuje osoba odliSna od BC, mizeme takovému
poskytovateli sluzeb &i produkttl pfedat Vase osobni tdaje. Uselem takového piedani Vasich osobnich udaij
je poskytnuti poptavané sluzby ¢&i produktu. Poskytovatel sluzeb ¢&i produktl bude Vase osobni ddaje
zpracovavat nezavisle na BC jako samostatny spravce.

Vase osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu pfedavany zpracovateli, se kterym BC uzavfela smlouvu
0 zpracovani osobnich udaju. Na zakladé opravnéného zajmu BC mohou byt Vase osobni Udaje sdileny
v ramci skupiny BC pro vnitfni administrativni G¢ely. Na zadost Vam radi poskytneme aktualni seznam ¢&lenl
nasi skupiny, se kterymi sdilime Vase osobni udaje.

BC muze dale Vase osobni Gdaje poskytnout doZadujicimu organu vefejné moci (napf. soud &i policie CR),
ato v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tito pfijemci budou Vase
osobni Udaje zpracovavat nezavisle na nas jako samostatni spravci.

Jsou Vase osobni udaje predavany mimo EU, resp. EHP?

V obecné roviné plati, Ze osobni Udaje, které ziskdme prostfednictvim naSich internetovych stranek,
nepfedavame mimo Uzemi Evropského hospodarského prostoru (EHP).

Pokud vSak néktery z pfijemcu Vasich osobnich Gdaju zpracovava osobni tdaje v zemi mimo EHP, muzeme
VaSe osobni Udaje pfedavat i do takové tfeti zemé. V takovém pfipadé zajistime, aby Vase osobni udaje byly
pfedany za dodrzeni pfislusnych zaruk (napf. uzavfenim standardnich smluvnich doloZek s pfijemcem
osobnich udaja).

Shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaja déti

Pokud jste mladsi 15 let a chcete nam prostfednictvim nasich internetovych stranek udélit souhlas se
zpracovanim Vasich osobnich udaju (napf. pfihlasenim k odbéru naSeho newsletteru), pozadejte prosim Vase
rodiCe, opatrovniky, Ci jiné zakonné zastupce o schvaleni takového kroku, a to pfedtim, nez nam poskytnete
néjaké osobni udaje.

Zabezpeceni shromazdénych udaju a doba uchovavani udaju

K ochrané Vasich Udaji pfed neopravnénymi osobami a proti nezakonnému zpracovani, nahodné ztraté,
zniceni a poskozeni, pouzivame pfisna fyzicka, elektronicka a administrativni bezpecnostni opatreni.
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://privacy.microsoft.com/cs-cz/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
http://help.opera.com/Windows/9.64/cs/cookies.html

Vas$e osobni Udaje budeme uchovavat pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani.
Pouzivame nasleduijici kritéria pro stanoveni doby zpracovani osobnich udaju:

a. v pfipadé zpracovani osobnich Udaji na zakladé pravniho titulu pInéni smlouvy (resp. z divodu
provedeni pfislusnych krok( na VasSi zadost pfed uzavienim smlouvy) budeme Vase osobni udaje
zpracovavat po dobu trvani pfislusného smluvniho vztahu mezi Vami a nami;

b. v pfipadé zpracovani osobnich Gdaju na zakladé nasich opravnénych zajma budeme Vase osobni Udaje
zpracovavat po dobu trvani naseho pfislusného chranéného zajmu. Za ucelem ochrany naSich prav
budeme napf. zpracovavat Vase osobni Udaje i po zaniku zavazku z uzaviené smlouvy, a to do konce
5. kalendafniho roku po takovém zaniku zavazku. V pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo
jiného Fizeni, ve kterém budou feSeny nase prava ¢i povinnosti vic¢i Vam, vSak zpracovani neskongi
pfed ukon€enim takového fizeni;

C. osobni udaje zpracovavané na zdkladé VaSeho souhlasu budeme zpracovavat do doby, nez udéleny
souhlas odvolate (nestanovime-li pfi ziskavani VasSeho souhlasu krat§i dobu zpracovani)

Doba platnosti soubor(i cookie je uvedena pfimo u jejich popiskl vyse.

Jiné internetové stranky

Toto prohlaseni neplati pro jiné internetové stranky, obchodni partnery ani pro jiné tfeti strany, a to ani
v pfipadé, Ze by jejich internetové stranky byly propojeny s na$i internetovou strankou. Nepfebirame Zzadnou
zodpovédnost nebo zaruku za jejich zasady nebo zpracovani Vasich osobnich Gdaju. Doporu¢ujeme Vam,
abyste si pfedtim, nez poskytnete své osobni Udaje jakymkoliv propojenym nebo odkazovanym internetovym
strankam, prostudovali zasady ochrany osobnich Gdaju a zasady uzivani soubor( cookie téchto stranek.

Jaka mate prava v oblasti ochrany osobnich udaji?

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udajl nize uvedena prava. Vezméte prosim na védomi, Ze na vykon téchto prav se mohou vztahovat urcité
vyjimky, a proto je nemusi byt mozné uplatnit ve vSech situacich. V pfipadé, Ze uplatnite VaSe prava a VaSe
Z&dost bude shledana opravnénou, pfijmeme pozadovana opatfeni bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice od doruceni Vasi zadosti (v divodnych pfipadech Ize tuto IhGtu prodlouzit az o dalSi dva
mésice).

Pravo nainformace Mate pravo byt struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pFistupnym zplUsobem informovani o tom, jakym zpUsobem jsou
Va$e osobni Udaje zpracovavany.

Pravo na pristup k osobnim  Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas

udajum tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo
ziskat pfistup k témto osobnim udajim (v€etné souvisejicich
informaci) a jejich kopii.

Pravo na opravu Muzete nas pozadat o opravu nepfesnych osobnich tdaju. Také mlze

pozadovat doplnéni neupinych osobnich Udajl, a to i poskytnuti
dodate¢ného prohlaseni

Pravo navymaz Muzete nas pozadat o vymaz zpracovavanych osobnich udaju, a to
za podminek uvedenych v ¢lanku 17 GDPR.

Pravo odvolat souhlas Pokud je zpracovani osobnich Udaji zalozeno na Vasem souhlasu,
muzete takovy souhlas kdykoli odvolat a zabranit tak dalSimu
zpracovani pro ucel uvedeny vdaném souhlasu. Odvolanim
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souhlasu nicméné neni dot€ena zakonnost zpracovani v obdobi pfed
jeho odvolanim.

Pravo vznést namitku Pokud zpracovavame VaSe osobni Udaje na zakladé nasSich
opravnénych zajml, mate pravo vznést namitku proti takovému
zpracovani. Mizeme nicméné prokazat, ze na nasi strané jsou
zavazné opravnéné davody pro dalsi zpracovani.

Pokud jsou Va$e osobni udaje zpracovavany pro ucely pfimého
marketingu, méate pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani
téchto udaju. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto ucely

Zpracovavany
Pravo na omezeni V urcitych pfipadech muizete pozadovat, abychom omezili provadéné
zpracovani zpracovani (napf. do doby vyfeSeni Vasich namitek).
Pravo na prenositelnost MuUzete nas pozadat, abychom Vam ¢i tfeti osobé predali osobni
udaji Udaje, které o Vas zpracovavame v elektronické podobé na zakladé

smlouvy ¢i Vaseho souhlasu.

Pravo vznést stiznost Pokud se domnivate, Ze VaSe osobni udaje jsou zpracovavany
v rozporu s pravnimi pfedpisy, obratte se prosim na nas a my
neprodlené zjedname napravu. Stiznost ohledné provadéného
zpracovani nicméné mlzete podat téZ pfimo u Ufadu pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

Vas kontakt pro jakékoli dotazy, DPO

Se svymi dotazy ohledné zpracovani a ochrany Vasich osobnich Udaju se na nas muizete obratit na e-mailové
adrese dpo@bcas.cz nebo korespondenéné na adresu Plzen, Jiraskovo nam. 2, PSC 326 00. Za udelem
posileni Vasich prav a zaruk pfi zpracovani osobnich udajli jsme jmenovali téZ osobu povéfence pro ochranu
osobnich udaju, kterého muzete kontaktovat na e-mailové adrese dpo@bcas.cz.

Zmeény tohoto prohlaseni

BC si vyhrazuje pravo v pfipadé potfeby toto prohlaseni upravit ¢i doplnit (pfedevsim, aby byl dodrzen soulad
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajli). Doporu¢ujeme Vam toto prohlaseni
pravidelné kontrolovat, abyste byli informovani o pfipadnych zménach. Aktualizované verze tohoto prohlaseni
budou vzdy k dispozici na naSich internetovych strankach.
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